Kommunikative Kompetenzen




Zehn Kommunikationsregeln 

zum (mündl.) Feedback
· Überprüfe deine eigene Haltung: Willst du helfen, Hinweise geben oder herummeckern?
· Teile dich bzw. etwas von dir mit: Ich-Botschaften: „ Mir hat... gefallen / nicht gefallen".
· Sage, wie dein Gegenüber bzw. das was er getan hat, auf dich gewirkt hat: Ich hatte anfangs den Eindruck ... / Auf mich hast du ... gewirkt.
· Beschreibe und schätze ein, was du wahrgenommen hast. 

· Gib konkrete Mitteilungen, keine Verallgemeinerungen

· Unterscheide zwischen Beobachtetem und Interpretation

· Äußere Wünsche: ... ich hätte mir mehr Beispiele gewünscht...

· Bringe Anerkennung zum Ausdruck: Mich hat beeindruckt...

· Sage offen deine Meinung, auch wenn sie Kritisches enthält. Betone aber die subjektive Einschätzung und gehe wertschätzend mit dem anderen um.
· Frage nach, wie dein Feedback angekommen ist.


„Was ich über dich sage, sagt mehr über mich selbst aus, als über dich.“
